COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL LA LIBERTAD

“Afo del Fortalecimiento de 1a Soberania Nacional”
La Libertad, 10 de febrero de 2022

OFICIO N° 001-2022-CTVC/LA LIBERTAD

Sefiora

MARILU PAULITA NORIEGA GUEVARA

Jefe de la Unidad Territorial del Programa Nacional de Asistencia Solidaria, Pension 65
Presente.

Asunto : Se ALERTA UN (01) CASO

De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a nombre de los miembros del
Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana (en adelante, EI Comité). Al mismo tiempo
manifestarle que ElI Comité, tiene como funcion principal la de vigilar los avances en el cumplimiento
de los objetivos de los programas sociales del Ministerio de Desarrollo e Inclusiéon Social; asi como
velar por la transparencia y neutralidad en la ejecucion de sus prestaciones sociales.

En tal sentido, producto de las acciones de veeduria y vigilancia realizadas por los Comités

Locales de Transparencia y Vigilancia Ciudadana, adjunto al presente le hago llegar el siguiente
CASO%:

e CASO N° 001-2022-CTVC/LIB

Finalmente, me permito sugerirle que se realice la verificacion de este caso y, concluido su
procedimiento, le solicito sirva comunicar el resultado de la misma.

Agradeciendo la atencion de la presente, quedo de Usted.

Atentamente,

.2 “Adan Constante Bricefio Rojas
Responsable Regional

1 Un CASO RESUELTO es aquel que el programa social ha comunicado al Comité -por escrito-, manifestando:

1) Una conclusion sobre el CASO; precisando la condicién de: FUNDADO o INFUNDADO.

2) Siel CASO es FUNDADO, es necesario precisar la accion correctiva inmediata implementada que da solucién al CASO; o la medida correctiva
mediata a implementar y el plazo previsto para la solucién del CASO. Se debe adjuntar documentos que demuestran la accion correctiva.

3) Siel CASO es INFUNDADO, es necesario precisar las razones en las cuales se sustenta esta decisidn, citando normas o documentos que asi lo
demuestren.

4) Siel CASO corresponde a dos 0 mas puntos criticos y/o a dos o mas personas, es necesario individualizar la condicion y proceder a dar solucién
por cada uno de ellos, de acuerdo a los numerales 2 o 3, segln corresponda. De lo contrario, si quedara al menos uno de ellos sin solucidn,
entonces se considera como CASO PARCIALMENTE RESUELTO.

El Comité publica en su paginaweb todos los casos alertados al programa, asi como las respuestas recibidas
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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL LA LIBERTAD

“Afo del Fortalecimiento de 1a Soberania Nacional”

COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

La Libertad: 942161680 o
Teléfono Nacional: 942160416 CASO N®001-2022-CTVCILIB

. 1. FECHA DE
PROGRAMA SOCIAL: PENSION 65 REGISTRO: 09/22/2022
|. DATOS DEL INFORMANTE / SOLICITANTE / VEEDOR:
2. APELLIDOS NOMBRES: BRICENO ROJAS ADAN CONSTANTE 3. NUmero-DNI: | 18172001
4 ORGANIZACION/INSTITUCION COMITE DE TRANSPARFNCIA Y VIGILANCIA 5. CARGO: RESPONSABLE
' CIUDADANA-EQUIPO TECNICO ' ' REGIONAL
A . 6. FECHA DE
II. IDENTIFICACION DEL CASO: LuGAR DE OCURRENCIA, PROCESO VIGILADO/VERIFICADO OCURRENCIA: 08/02/2022
7. DEPARTAMENTO: LA LIBERTAD 8. PROVINCIA: BOLIVAR
9. DISTRITO: CONDORMARCA 10. CCPP/DIRECCION: NUEVO CONDORMARCA
11. PROCESO OBJETO DE 12. ; DONDE SE APLICO LA ETV-5163-C.P. NUEVO
VIGILANCIA/VEEDURIA SERVICIO DE PAGADURIA FICcHA DE VEEDURIA? CONDORMARCA
13. CANTIDAD DE 117 14. CANTIDAD DE PUNTOS 01
AFECTADOS: CRiTICOS:

lIll. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS Y PRECISIONES):

El 09/02/2022, mi persona-Bricefio Rojas Adan Constante recibié llamadas telefonicas de
varios familiares de usuarios de pension 65, quienes pidieron se guarde su identidad en
reserva, brindando la siguiente informacién y por ello, se presenta el siguiente punto critico:

1. NO SE CUMPLE CON CRONOGRAMA ESTABLECIDO DEL OPERATIVO DE PAGO.
manifestaron los informantes via telefonica, el 08.02.2022 a las 14:00 horas se programo el pago de
los usuarios de Pensién 65 en el CP Nuevo Condormarca-véase anexo N° 02. Sin embargo, a
pesar de haber culminado el pago en el punto de pago Calemar (pago a los usuarios de Juntos y
pension 65 del distrito de Bambamarca y de Juntos de Condormarca), personal de la Empresa
Transportadora de Valores Hermes-ETV, comunicé a los asistentes que no se desplazaria al distrito
de Condormarca para pagar a los usuarios de Pension 65 del distrito porque recibié la orden del
Banco de la Nacién de no hacerlo.

Esta situacion de suspension unilateral del pago de Pension 65, fue tomada por sorpresa por
personal de la municipalidad de Condormarca y por los usuarios y usuarias del distrito, ya que
se encontraban esperando en el punto de pago al personal de la ETV para cobrar su pension.
Es pertinente mencionar, debido a la geografia de la zona y por la edad de los usuarios, estos
se trasladan desde el dia anterior e inclusive algunos caminando por mas de 10 horas. Esta
situacion afecta por ser una poblacion vulnerable.

Asimismo, se ha obtenido la siguiente informacién que el pago se ha reprogramado para el dia
viernes 11 a las 11:00 horas, esto fue comunicado por Sr. José Meléndez-promotor asignado al
distrito. Ante ello, la municipalidad ha comunicado formalmente a los usuarios y usuarias sobre
la reprogramacion de la fecha del pago. Sin embargo, esta reprogramacion no aparece en el
portal, ni en el aplicativo del Programa Pension 65. véase anexo N° 03
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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL LA LIBERTAD

“Afo del Fortalecimiento de 1a Soberania Nacional”

.IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES:

a) El programa Pension 65 a través de sus operadores de campo deben fortalecer el
acompafiamiento de las usuarias en los diferentes canales de atencion ofertados por el
Banco de la Nacion. Asimismo, sugerimos al Programa Nacional de Asistencia Solidaria
“Pensidn 657, realice las acciones correspondientes, a fin de garantizar el cumplimiento del
cronograma de pagos para el ejercicio 2021.

b) Se solicita se pueda verificar el caso alertado y se nos pueda comunicar las acciones
adoptadas para su solucién/correccion.

| V. ANEXOS: (Total de paginas/folios: (06 )

1. Copia de Ficha de Atencién N° A-001-2022-LIB-P. (01 folio).
2. Captura del cronograma de pagos de Pension 65, periodo noviembre-diciembre 2021. (01

folio)
3. Captura del aplicativo Yachaqg pago de usuario del periodo noviembre-diciembre 2021 (01

folio).
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Adan Constante Bricefio Rojas
Responsable Regional
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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL LA LIBERTAD

“Decenio de l1a Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres”
“Aifio del Bicentenario del Peru: 200 aiios de Independencia”

ANEXp N° 01.- COPLA DE LA FICHA DE ATENCION N° A-001-2022-LIB-P

| COMITE DE TRANSPARENCIA |
¥ VIGILANCIA CIUDADANA

FICHA DE ATENCION N°A-001-2022-LIB-P

El miembro del Comité Local de Transparencia y Vigilancia Ciudadana facilita el llenado de |a Ficha de Atencion
cuando &l Informante/Solscitante {de preferencia el USUARIO) pide hacer llegar su caso al Programa Socsal

A CANALIZACION DE D HACIA S 4 AMAS SOCIALESES ¢ UITO Y NO REQLEERE FIRMA DE ABOGADO

JUINTOS | | PENSIIN 651 X| CALIWARYA | | CUNAMAS | ) FONGODES| | |2 FECHA de REGISTRO: |

/ su;cm;r:au u.!omuou ) ; ' | 08/022022
ll. DATOS DEL INFORMANTE/SOLICITANTE: De prufuondn debe ser elfla) mismoya) titular interesado(a)
'3. Apellidos Nombres: 7 BRICERO ROJAS ADAN CONSTANTE 4. Documwento-DNI: 18172001

5. Sexo (Génera): 'Ml»\in 1 X) Femening ) ‘6, Fecha-Nacimienta; |

7.Es Usuati{:(a""i: su IFecha Mbaobn 0 j NO | X)' h Tiempo Residoncia ‘T| - ‘,‘ESES 3

9. Correo Electronico. | |gbertad metvepans@omal com 10. Telel. Personal: ‘—«

11, InstitucionCargo: | RESPONSIBLE REGIONAL ! CTVC 12. Teif. Institucional: | 942 161 680

13. Departamento: ‘LA_GERTAO 114 Pravincia: ffﬁiﬂi[o'

45, Distrito: | TRUJILLO 116, CCPPIDIscckon. | TRWILLO

l. DESCRIPCION AL DETALLE DEL CASO: 17 FECHA OCURRENCIA. 08102/2022
A) LUGAR DONDE OCURRIO EL CASO:;

18. Departamento: | LA UBERTAD |19, Provingia; |BOLIVAR

20, Distrito: | CONDORMARCA 121, CCPPIDireccion. | NUEVO CONDORMARCA

'B) DESCRIPCION D DE LOS HECHOS RELACIONADOS AL CASO: El Inforinante debe precisss bien lo siguiente:
22. LDS HECHOS 002 xu-aus CLINS mu;mm;o.nnm G am taondos rmm)n-ulvnm 0 Ape wioa Nortwes, DA, Exiad v Otaaynadamass)

GUREE & BOH LOE PRESUNTOS o POSELES RESPONSABLES QUE MOTIVAROH BL CASD GUE FIDER LAS FERSONAS AFECTADAS PARA FE SOLVER EL GAS)
PR CRIAN CLANAMERTE 5 B4 CASO YA FUEANTE S MIESENTADD 4L DFETACON DEL SHOCIUANA, LOLE HIZD FL FIROOMAMA HANTA AR M NESOLVE N

. E109.022022 el equipo Técnico de fa sede La Libertad, recibic llamadas de vanos famiiares de usuarios de

|_pension €35, quienes pidieron se guarde su identidad en reserva. Estos manifestaban que los usuarios

. del programa Pension 65, se encontraban en punto de pago Nuevo Condormarca para cobrar su pension como
eslaba programado con fecha 08,02 2022, Sin embargo, la ransportadora no lleva a punte de pago

: Segun aigunos usuarios de Juntos que hablan cobrado en CP Calemar, habian escuchado que el personal de

La Transportadora Hermes comunico gQue no se dinﬁum a Condomarca poruna orden del banco de la Nacion
Y por ello, el pago de los usuarios de Condormarca fue suspendido.

i&Tl’OdATEMCION:] Corsulta { ).sunmntlll )M( ]-R.ochm( )Aauml i_DnunmI) lumr@d&:] 0

\25.D¢ctos. ADJUNTOS: Memoriaf{ | Infome| | Ofico{ ) Constascia( ) Certiicado ( | Partids Nacmito ( | Cepia DNI( ) DJ{ | Otes( |
26 OBSERVACIONES: |

NOMBRE, ARMA y SELLO DEL VEEDOR NONERE Y FIRMA Y0 HUELLA DIOITAL DEL USUARIOIA) &
(MENBRO DEL COMITE LOCAL) INFORMANTESOUCITAKTE PRINCIPAL
> “r 44"
oy {f !
NOVBRES ASTLLIDOS: ADAWN CORSTANTE SRCINOROIAS NOVERES APELIDOS
o: 18172001 cnso RRTVC LL — e

s L
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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL LA LIBERTAD

“Decenio de l1a Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres”
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Anexo N° 02.- Captura del cronograma de pagos de Pensibn 65, periodo noviembre-aiciembre 2021
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1| Cronograma de pagos - Modalidad Empresa Transportadora de Valores - REU MOVIEMBRE - DICIEMBRE 2021
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Angxp N° 03.- Captura del aplicativo YACHAR pago de usuario del periodo noviembre-diciembre 2021

YACH AQ
pension65

Hola, Roberto

Tienes un depdsito en tu cuenta de;

€9 s/ 250 )

» Periodo:
Noviembre-Diciembre del 2021

» Cobrar en:
C.P. NUEVO CONDORMARCA

* El apoyo economico sera pagado junto a
tu pension

Sino cobraste tu pensicon anterior,
puedes hacerlo jJunto con este Nuev
deposito,

s L
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